REGULAMENTO DO CANAL DE
DENUNCIAS

CANTOIA FIGUEIREDO EMPREENDIMENTOS

Codigo: POL-CF-001

Versao: 01

Data de emissao: 01/06/2026

Aprovacao: Diretoria

Responsavel: Recursos Humanos / Responsavel pelo Canal de Dentincias

1. OBJETIVO

O presente Regulamento estabelece as diretrizes para funcionamento do Canal de Dentncias da
Cantoia Figueiredo, destinado ao recebimento, registro, analise, investigacdo e tratamento de relatos
relacionados a possiveis irregularidades, condutas inadequadas ou violagdes da legislacdo, das
normas internas e dos principios de ética e integridade da empresa.

O Canal tem como finalidade proporcionar um meio seguro e acessivel para comunicagdo de
situacdes que possam prejudicar pessoas, a empresa, seus clientes, fornecedores, parceiros ou
demais partes relacionadas.

2. FUNDAMENTACAO

O Canal observa, entre outras normas aplicaveis:
* Lein® 14.457/2022;
* Consolidagdo das Leis do Trabalho;
* Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD;
* Normas Regulamentadoras de Seguranca e Saide no Trabalho;
* (Cdbdigo de Conduta da empresa;
* politicas e procedimentos internos;
* demais normas legais aplicaveis.

A Lei n° 14.457/2022 determina, para empresas abrangidas por seu art. 23, a adocdo de
procedimentos para recebimento e acompanhamento de dentincias, apuracdo dos fatos e aplicacao
de sanc¢oOes quando cabivel, assegurado o anonimato da pessoa denunciante.




3. PRINCIPIOS

O Canal observara os seguintes principios:
1. confidencialidade;
. possibilidade de dentincia anonima;
. imparcialidade;

. boa-fé;
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5. ndo retaliagao;
6. respeito as pessoas envolvidas;

7. protecdo de dados pessoais;

8. direito de defesa;

9. proporcionalidade das medidas adotadas;

10.rastreabilidade das providéncias;

11.prevencdo de conflitos de interesse.

4. QUEM PODE UTILIZAR

O Canal podera ser utilizado por:
* empregados;
* aprendizes;
* estagiarios;
* prestadores de servicos;
* terceirizados;
¢ fornecedores;
e clientes;
* parceiros;
e visitantes;

* demais pessoas que tenham conhecimento de situacao relacionada a empresa.




5. O QUE PODE SER DENUNCIADO

Podem ser comunicadas, entre outras:

5.1 Assédio e violencia

* assédio moral;

¢ assédio sexual;

e violéncia fisica;

* violéncia psicologica;
* ameagcas;

* intimidacao;

* perseguicao;

* humilhacao;

* constrangimento.

5.2 Discriminacao
* discriminagdo por sexo;
* raga ou cor;
¢ idade;
¢ deficiéncia;
* religido;
* origem;
* condicdo de gestante ou lactante;
* orientacdo sexual;

* outras formas de discriminacdo ilicita.

5.3 Fraudes e irregularidades

¢ fraude;

* falsificacdo;

¢ desvio de recursos;
¢ desvio de materiais;

* apropriacdo indevida;



* manipulacdo de documentos;
* manipulagdo de informacdes;

* irregularidades financeiras.

5.4 Corrupcao e conflito de interesses

e suborno;

* pagamento ou recebimento indevido;
¢ favorecimento;

¢ conflito de interesses;

* vantagem indevida;

¢ favorecimento de fornecedores.

5.5 Seguranca

* descumprimento deliberado de normas de seguranga;
* ocultagdo de acidentes;
* exposicao indevida de trabalhadores ou terceiros a riscos;

* outras situacOes relevantes relacionadas a seguranca e saide.

5.6 Outras irregularidades

Qualquer situacdo que possa representar violacao de lei, politica, procedimento, norma interna ou
principio de conduta podera ser comunicada.

6. CANAL DE ACESSO

O Canal sera disponibilizado por meio de formulario eletronico oficial.
O formulario devera permitir ao denunciante optar entre:
DENUNCIA IDENTIFICADA

ou

DENUNCIA ANONIMA

A empresa devera configurar o formulario de modo que a opgdo andnima ndo implique coleta
automatica de nome ou endereco eletronico do denunciante.




7. CONFIDENCIALIDADE

As informacdes recebidas serdo tratadas de forma confidencial.
O acesso sera limitado as pessoas que necessitem conhecer as informagoes para realizar:
* triagem;
* investigacao;
* orientacdo juridica;
¢ tomada de decisao;
* aplicacdao de medidas;
* cumprimento de obrigacdo legal.

A Lein® 13.709/2018 determina a adogao de medidas técnicas e administrativas para proteger dados
pessoais contra acessos nao autorizados e outras formas de tratamento inadequado ou ilicito.

8. ANONIMATO

O denunciante podera optar pelo anonimato.

Nas dentincias andnimas, a empresa nao devera solicitar dados que identifiquem diretamente o
denunciante.

Quando tecnicamente possivel, serd fornecido um nimero de protocolo para acompanhamento.

A empresa nao podera exigir que uma dentncia seja identificada como condicao para seu
recebimento.

9. PROIBICAO DE RETALIACAO

E proibida qualquer forma de retaliagio contra pessoa que, de boa-fé:
¢ realize dentncia;
» forneca informacoes;
* apresente documentos;
* participe de investigacao;
* atue como testemunha;
* colabore com a apuracao.

A Politica de Nao Retaliacdo da empresa integra este Regulamento.




10. IMPARCIALIDADE

As dentincias deverao ser analisadas de maneira imparcial.

Caso o responsavel pelo recebimento ou investigacao esteja envolvido nos fatos ou possua conflito
de interesses, devera se declarar impedido e encaminhar o caso a outro responsavel.

11. TRATAMENTO DAS DENUNCIAS

Toda dentincia devera passar pelas seguintes etapas:

Recebimento — Registro — Triagem — Classificacao — Investigacdao — Conclusao —
Medidas — Encerramento

As etapas serdo detalhadas no Procedimento de Recebimento e Investigacao de Denuncias.

12. MEDIDAS DISCIPLINARES

Quando comprovada irregularidade, poderao ser adotadas medidas proporcionais a gravidade do
fato, observada a legislacdo aplicavel e os procedimentos internos.

Entre as medidas possiveis:
* orientacao;
* treinamento;
¢ adverténcia;
* suspensao;
* desligamento;
e rescisdao contratual;
* revisdo de procedimentos;
* medidas preventivas;

* comunicagdo as autoridades competentes, quando necessaria.

13. PROTECAO DE DADOS

Os dados coletados deverao ser utilizados exclusivamente para finalidades relacionadas ao
tratamento da denuncia, investigacdo, defesa de direitos, cumprimento de obrigacdes legais ou
demais bases legais aplicaveis.

O acesso devera ser restrito.
Deverao ser adotadas medidas para impedir:

* acesso ndo autorizado;



* perda;

* alteracdo;

* divulgacao indevida;
* cOpia ndo autorizada;

* utilizacao para finalidade incompativel.

14. RELATORIOS

Periodicamente, a empresa podera produzir relatério gerencial contendo informacgoes estatisticas,
tais como:

¢ numero de dentncias;

* categoria;

* situacdo;

* prazo médio;

* quantidade de casos procedentes;

* quantidade de casos inconclusivos;
* medidas adotadas.

Os relatérios deverdo evitar exposicao desnecessaria de dados pessoais.

15. RESPONSABILIDADES

Diretoria

* aprovar o Regulamento;
* garantir recursos;
* deliberar sobre casos relevantes;

» garantir independéncia do processo.

Recursos Humanos

* administrar o Canal;

* realizar triagem;

* coordenar investigagoes;
* manter registros;

* apoiar medidas disciplinares.



Juridico
* prestar orientacdo juridica;
* atuar em casos de maior complexidade;

* avaliar necessidade de comunicacgdo as autoridades.

Responsavel pelo Canal

¢ receber e controlar as dentincias;
» garantir confidencialidade;

* controlar prazos;

* encaminhar os casos;

* manter documentagao.

CIPA

Participara das agoes de prevencao e combate ao assédio e a violéncia no trabalho conforme a
legislacao aplicavel.

16. VIGENCIA

Este Regulamento entra em vigor na data de sua aprovagao.

Devera ser revisado periodicamente ou sempre que houver alteragdo relevante na legislacdo ou nos
procedimentos da empresa.

Cantoia Figueiredo Empreendimentos

Diretor: Antonio Brito Figueiredo

Responsavel pelo Canal José Antonio Godoy Vilches

Data: 01/06/2026
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